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Mit dem Aufkommen von hybrider Arbeit  
und der Digitalisierung des Arbeitsplatzes 
sind neue Aufbewahrungskonzepte gefragt. 
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Definition 
Hybrides Arbeiten bedeutet Arbeit von überall. Hybrid bedeutet in 
diesem Zusammenhang, dass die Arbeit an mehreren Orten stattfindet; 
hybrides Arbeiten wird meistens zwischen zu Hause und im Büro 
aufgeteilt. Manche Menschen arbeiten auch an Orten wie Cafés.

Folgen  
Im Büro bedeutet hybrides Arbeiten, dass die Beschäftigten nicht 
jeden Tag anwesend sind. Daher muss das Gleichgewicht zwischen 
zugewiesenen und nicht zugewiesenen Arbeitsplätzen sowie Schließ- 
und Schubladenfächern neu überdacht werden.  
 
Zudem hat die hybride Arbeit einen großen Einfluss auf das Verhalten  
am Arbeitsplatz. Untersuchungen zeigen, dass die Tätigkeiten im Büro 
immer verbindungsorientierter werden – wenn Menschen ins Büro 
kommen, tauschen sie sich eher untereinander aus.

Hybrides Arbeiten –  
Das Work-From-Anywhere-
Ökosystem

Zu Hause Büro Extern
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Digitaler Arbeitsplatz
In einem digitalen Arbeitsumfeld können die 
Mitarbeiter*innen an einem Ort alle wichtigen 
Vorkehrungen für einen erfolgreichen Tag 
treffen. Dazu zählt die Reservierung von 
Arbeitsplätzen, Besprechungsräumen, Telefon-
kabinen oder Aufbewahrungsmöglichkeiten. 

Intelligente 
Räumlichkeiten
Raumauslastung, 
Wechselrhythmus, 
Concierge-Dienste, 
Reinigungshäufigkeit, 
Objektverwaltung

Arbeitsbeginn und Feierabend  
Sicherheit und Gewissheit

Gebäude und Bewegungsabläufe
Einhaltung von Abständen, Bewegungsfluss, 
Kommunikation und Raumnutzung 

Services
Investition in Technologien zur Unterstützung  
und Optimierung eines nahtlosen Erlebnisses 

Mobiles Arbeiten
Anbindung, Zusammenarbeit und Einbindung

Meeting
Belegung, kontaktlose Benutzung, Raumnutzung 
und Zusammenarbeit mit mobilen Mitarbeiter*innen

Arbeitsplätze
Verfügbarkeitsprüfung und Überwachung  
aus der Ferne 

Buchung per App 
Mitarbeiter*innen 
können in einem agilen 
Arbeitsumfeld Plätze 
reservieren, neben ihren 
Teams sitzen und per 
App mit ihren Kollegen  
in Kontakt treten

Intelligente Gebäude
Raumnutzung, 
Technologieeinsatz, 
Betriebskosten, Mobilität  
der Mitarbeiter*innen

Unterstützung der 
Mitarbeiter*innen
Orientierung, Raum- und 
Arbeitsplatzbuchung, 
Personalisierung, 
Wohlbefinden
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Be_Hold Smart
Be_Hold Smart unterstützt hybrides Arbeiten und lässt  
sich problemlos in den digitalen Arbeitsplatz integrieren.

Die Datenlage zeigt: Seit der Einführung des hybriden Arbeitens 
ist die durchschnittliche Belegungsrate deutlich zurückgegangen. 
Zwar unterscheiden sich die Belegungszahlen von Markt zu 
Markt, dennoch gibt es einen allgemeinen Trend: Im Durchschnitt 
sind die Belegungsraten rückläufig. Dieser Trend wirkt sich auf 
das ideale Maß an Aufbewahrungsmöglichkeiten aus, die an 
einem Arbeitsplatz zur Verfügung stehen sollten. 

Betrachtet man die täglichen Belegungsdaten, so ergibt sich  
ein komplexeres Bild. Die hybride Arbeitsweise geht damit 
einher, dass freitags und in geringerem Maße auch montags 
weniger Personal im Büro ist. Dienstags, mittwochs und 
donnerstags sind die Belegungsraten hingegen höher.  

Intelligente Schließfächer tragen zur Lösung der damit einhergehenden 
Herausforderungen bei, indem Stauraum optimal genutzt wird – so ist 
an stärker besuchten Tagen ausreichend Platz vorhanden, während 
gleichzeitig weniger Raum als üblich benötigt wird. 
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Be_Hold Smart bietet eine Vielzahl  
komfortabler Zugriffsmöglichkeiten
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App: Viele Unternehmen bevorzugen die Verwendung einer App für 
den Zugriff auf den Stauraum. Der Zugriff auf Schließfächer lässt 
sich in die digitale Arbeitsplatzarchitektur eines Unternehmens 
integrieren. Zusätzlicher Bonus: Angestellte können mit der App  
ein Schließfach reservieren, bevor sie ins Büro kommen. 

QR-Code: Der Zugriff per QR-Code ist eine praktische Option für 
Schließfächer in Bereichen mit zahlreichen Besucher*innen oder 
externen Gästen.

RFID: Eine ausgezeichnete Option für Unternehmen, die 
Mitarbeiterausweise verwenden. Diese Zugriffsoption eignet  
sich am besten für Schließfächer in Bereichen, die überwiegend  
von betriebsinternen Personen genutzt werden. 

Digitaler Bildschirm: Gut geeignet für stark frequentierte Bereiche, 
in denen es eine Mischung aus internen und externen Personen gibt. 
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Für wen eignet sich Be_Hold Smart?

Aufbewahrungslösungen  
für Teams  
Teammitglieder kommen zu unterschied-

lichen Zeiten in Hybridbüros. Mit Be_Hold 

Smart können Teams gemeinsam auf 

Unterlagen und Materialien zugreifen – 

so wird niemand ausgeschlossen oder  

am Mitwirken gehindert.

Persönliche 
Aufbewahrungslösungen  
Leute haben immer Dinge dabei –  

aber an manchen Tagen sind die Hände 

besonders voll! Mit Be_Hold Smart 

können die Mitarbeiter*innen jeden 

Tag die für sie am besten geeignete 

Schließfachgröße – und den Standort – 

selbst bestimmen.

Aufbewahrungslösungen 
für Gäste  
Hybridbüros empfangen oft Kund*innen, 

Besucher*innen oder Gäste, die nur 

für ein paar Stunden in einem Bereich 

arbeiten. In einem fremden Raum zu 

arbeiten und viele Sachen mit sich zu 

führen, kann eine stressige, isolierende 

Erfahrung sein – aber Be_Hold Smart 

macht es einfach. 

8



Mit intelligenten Stauraumlösungen können sich 
Menschen frei innerhalb von Arbeitsumgebungen 
bewegen – einschließlich unterschiedlicher Standorte

Hubs ermöglichen  
die Bewegungsfreiheit

Gäste 
in Co-Working Spaces

 Fest zugewiesen 
in Büroumgebung zur persönlichen 
Nutzung oder für Gruppen

 Fest zugewiesen und für Gäste  
in Garderoben und  
„Click & Collect“ in Lobbys
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Be_Hold Smart lässt 
sich ganz einfach 
ohne Schlüssel oder 
Zahlenkombinationen 
öffnen.

Bewahren Sie Ihre Sachen in Schließfächern  
in der Nähe Ihrer Aktivität auf, damit Sie 
während Ihrer Arbeit nicht immer wieder  
an denselben Ort zurückkehren müssen. 

Reservieren Sie ein 
Schließfach, bevor  
Sie zur Arbeit kommen.

Jedes Schließfach verfügt 
über einen USB-Charger  
zum Aufladen Ihrer Geräte.

Wählen Sie eine für 
den jeweiligen Tag 
geeignete Größe.

Jedes Schließfach  
ist beleuchtet,  
damit Sie Ihre Sachen 
schneller finden.  

Mit vielen kleinen, praktischen Funktionen  
erleichtert Be_Hold Smart Ihren Alltag

1 2 3 4 5 6
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Vorteile von Be_Hold Smart

Leichter Zugriff auf persönliche Gegenstände

•  Das Schließfach lässt sich über die App, 
per RFID über den Mitarbeiterausweis, 
über einen QR-Code oder über den 
integrierten, digitalen Bildschirm öffnen

•  Benutzerfreundlich (hoher Komfort für 
Mitarbeiter*innen): Sie können genau  
die Größe reservieren, die Sie benötigen

•  In jedem Schließfach können Sie Ihre 
Geräte über einen USB-Charger aufladen; 
jedes Schließfach ist beleuchtet, sodass 
Sie Ihre Sachen leicht finden können

Sicher

•  Kontaktloser Zugriff  
für die Post-Covid-
Umgebung

Unterstützung der hybriden Arbeit

•  Möglichkeit, ein Schließfach mit 
Ihrem Team zu teilen – hybride 
Teams können jederzeit auf 
Projektmaterialien zugreifen

Harmonischer Arbeitsplatz

•  Die Schließfach-App kann in 
jede intelligente Gebäude-App 
integriert werden und sorgt 
so für ein vollständig digitales 
Arbeitserlebnis

•  Die von Patricia Urquiola 
gestaltete Farbpalette  
bringt Wärme in das Büro

•  Be_Hold Smart passt perfekt zu 
den weiteren Stauraumlösungen  
der Produktlinie Be_Hold

für Nutzer*innen
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Vorteile von Be_Hold Smart

Leichtere Wartung/Zeitersparnis

•  Bietet eine Plattform für die Schließfach-
verwaltung, um Ressourcen zu optimieren  
und Zeit bei der Wartung einzusparen

•  Bietet eine Lösung für internationale 
Unternehmen

• Einfache Installation

Optimierung

•  Unterstützt verschiedene Profile  
(vor Ort Beschäftigte, Besucher*innen,  
Click & Collect, Gruppen …)

•  Bietet eine Abgabe-/Abholfunktion,  
um die Zustellung von Paketen zu erleichtern

Sicherheit

•  Die Daten sind gesichert, durch 
Microsoft Azure geschützt und  
werden lokal gehostet

•  Kein Schlüssel, der gestohlen  
werden könnte

für Facility-Manager
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Standortunabhängige Zeitersparnis 
durch einfache Wartung
Be_Hold Smart spart Zeit. Dadurch, dass es sich bei  
Be_Hold Smart um eine sofort einsatzbereite Lösung handelt, 
verringert sich die Installations- und Wartungszeit erheblich. 

Die Plattform für die Schließfachverwaltung liefert 
Optimierungsdaten in Echtzeit. Diese zeigen, welche 
Schließfächer nicht ausgelastet sind und an welchen Stellen 
mehr Schließfächer eingesetzt werden könnten. Für mehr 
Flexibilität sowie zur Reduzierung von Risiken ermöglicht  
Be_Hold Smart die Installation jeder beliebigen 
Schließfachsäule an jeder beliebigen Schließfachwand. 

Unternehmen mit international verteilten Standorten können 
ihre Schließfächer mit Hilfe der Verwaltungsplattform einfach 
und standortunabhängig verwalten.
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Optimierung von Schließfächern für 
bestimmte Teams oder Aktivitäten 
Ein Team kann sich eine bestimmte Anzahl von Schließfächern 
teilen, sodass jedes Mitglied an den Tagen, an denen es im Büro ist, 
über ein eigenes Fach verfügt. Auch die gemeinsame Nutzung von 
Schließfächern durch eine ganze Abteilung ist möglich. 

Die Schließfachprofile unterstützen mehrere verschiedene 
Benutzerprofile. Die Schließfächer können für verschiedene 
Nutzungstypen konfiguriert werden: betriebsinterne 
Einzelpersonen, Teams, vorübergehende Gäste, Click & Collect, 
saisonale Projektteams, Workshop-Gruppen und vieles mehr. 

Zur Vereinfachung von Paketzustellungen verfügt Be_Hold Smart 
über eine Abgabe- und Abholfunktion. 
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Raumnutzung zur Förderung 
der Zusammenarbeit
Die Umstellung von herkömmlichen Aufbewahrungsmethoden 
auf Be_Hold Smart reduziert den Platz im Gebäude, der für die 
Verwahrung von Gegenständen benötigt wird, indem Stauraum 
optimal genutzt und ausgereizt wird. 

Eine Auswirkung des hybriden Arbeitens besteht darin, dass 
Bürotätigkeiten stärker auf Zusammenarbeit und Vernetzung 
ausgerichtet sein werden; das bedeutet mehr Arbeitsplätze für 
die gemeinschaftliche Arbeit. Durch das Ersetzen ineffizienter, 
herkömmlicher Aufbewahrungsmethoden durch Be_Hold Smart 
verringert sich der Platzbedarf erheblich. 

Be_Hold Smart erhöht die Zufriedenheit aller Beteiligten; 
die damit verbundenen Möglichkeiten zur Verbesserung der 
Arbeitsumgebung für hybride Arbeitskräfte verstärken diesen 
Effekt noch. 

Bestehende Bedingungen

Einzelarbeit

Gruppenarbeit

Erholung 

Be_Hold Smart

Zukünftige Bedingungen
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Be_Hold Smart schützt  
Ihre Daten – und Ihre Gesundheit
Be_Hold Smart Schließfächer schützen die Daten ihrer Nutzer, 
während die Schließfächer deren Habseligkeiten schützen.

Bei Be_Hold Smart gibt es keine Schlüssel, die durch Verlust 
oder Diebstahl abhandenkommen könnten. Das System kommt 
auch gänzlich ohne Zahlenkombinationen aus, sodass keine 
Gefahr besteht, dass andere Personen eine unbedacht notierte 
Kombination ausspähen könnten. 

Be_Hold Smart ermöglicht den kontaktlosen Zugriff – eine 
Grundvoraussetzung in der Post-Covid-Umgebung. Der kontaktlose 
Zugriff kommt allen Benutzertypen zugute: Teammitgliedern, 
die zu Stoßzeiten häufiger kommen, Besuchern, die nur kurz 
vorbeischauen, und Personen, die Pakete ausliefern oder abholen. 
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Be_Hold Smart macht in jeder 
Umgebung eine gute Figur
Die elegante Ästhetik von Be_Hold Smart passt in jede Umgebung. 
Außerdem passt Be_Hold Smart perfekt zum Rest der Produktlinie  
Be_Hold – alle Aufbewahrungslösungen lassen sich problemlos 
miteinander kombinieren. Darüber hinaus ist die Farbpalette von  
Be_Hold_Smart dynamisch, freundlich und einladend.

17



Anwendungsbereiche
Be_Hold Smart



Kombination aus fest zugewiesenen und individuell  
zuweisbaren Schließfächern in Großraumbüros
Mit einer Kombination aus 
fest zugewiesenen und 
individuell zuweisbaren 
Schließfachprofilen bietet  
Be_Hold Smart ein Höchstmaß 
an Sicherheit und Flexibilität. 

1
Fest zugewiesene Schließfächer 
eignen sich für Einzelpersonen 
und Teams, die ständig in einem 
bestimmten Bereich tätig sind. 
Man braucht sie insbesondere 
für Teams, die langfristig an 
einem Projekt arbeiten.

2
Individuell zuweisbare 
Schließfächer passen sich  
dem wechselnden Bedarf  
an Stauraum an. Hier können 
Prototypen, Modelle, Jacken 
für die kältere Jahreszeit 
oder größere Mengen an 
Arbeitsmaterialien aufbewahrt 
werden – perfekt für 
gemeinsame Workshops  
und Brainstormings.

1 22
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Praktische Stauraumlösungen für Rezeptionen und Lobbys
Be_Hold Smart bietet praktische 
Schließfachlösungen für diverse 
Nutzergruppen.

1
Die Option „Click & Collect“ 
ermöglicht die Nutzung der 
Schließfächer für die Zustellung  
und Abholung von Paketen.

2
Vorübergehende Besucher*innen 
oder externe Gäste können 
öffentliche Schließfächer in der  
Nähe der Lobby benutzen.

3   4
Nicht jeden Tag trägt man die 
gleiche Menge an Dingen mit sich 
herum. Be_Hold Smart bietet 
daher flexible und individuelle 
Aufbewahrungsmöglichkeiten. 
Jeden Tag können die Nutzer*innen 
selbst die für sich passende 
Schließfachgröße wählen.

1
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Intelligente Stauraumlösungen zur Unterstützung von Projektteams
Zusammenkünfte in hybriden 
Teams werden immer flexibler –  
der Stauraum muss daher an 
die Bedürfnisse der Gruppe 
anpassbar sein. Be_Hold Smart 
macht dies möglich.
 
Für regelmäßige Team-Meetings 
kann Be_Hold Smart für die 
individuelle Nutzung konfiguriert 
werden.
 
Falls ein Projektteam einen 
Bereich über einen längeren 
Zeitraum hinweg nutzt, kann 
dem gesamten Team eine 
Gruppe von Schließfächern 
zugewiesen werden, auf die für 
die Dauer des Projekts sicher 
zugegriffen werden kann.
 
Für Brainstormings, Workshops 
oder Schulungen, an denen 
Teilnehmer von verschiedenen 
Standorten teilnehmen und 
mehr Material als üblich  
mit sich herumschleppen,  
können individuell zuweisbare  
Schließfächer in verschiedenen  
Größen die Suche nach  
geeigneten Aufbewahrungs-
möglichkeiten vereinfachen.
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