
海沃氏志在成为一家可持续发展的公司。我们相信，经营可持续发展公司能够帮助人们
成就未来。我们追求持久的生命力，并为我们所服务的人群、社区和地球创造价值。海
沃氏本质上是一个大家庭，我们患难与共。公司所营造的文化氛围促进所有成员和利益
相关者做出积极的变化。我们巩固现有的伙伴关系，建立新的伙伴关系，为公司成员赋
能，并充分利用我们的全球影响力，不断努力为全球客户及社区带来积极变化。

我们作为一家私营公司，拥有我们引以为豪的企业价值观，其中包括重视人和我们生活
的世界。20世纪90年代，海沃氏首次制定可持续发展政策声明。在20多年的可持续发展
历程中，我们见证了一个个重要里程碑，推动我们成为业内领军企业。

可持续发展政策及战略

可持续发展概述

践行我们的价值观

海沃氏核心价值观指引着家
族三代掌门人，我们当今的
活动和未来的增长皆以此为
准绳，以创造包容的环境，
重视独特性，保障公平性。

• 我们倾听客户的心声。
• 我们依靠员工的力量。
• 我们以诚信为荣。
• 我们鼓励持续学习。
• 我们引领设计。
• 我们创造价值。
• 我们努力使世界更美好。 



可持续发展政策及战略 可持续发展概述

围绕价值循环链打造的战略

我们全面考量整个价值循环链的所有环节，支持联合国全球契
约的10项原则。我们的工作以科学碳目标倡议（SBTi）所制定的
1.5°C商业目标以及联合国可持续发展目标（UN SDG）为依据。

我们的可持续发展承诺涉及整个企业，现已纳入我们的全球业
务战略。我们所关心的远不止公司业务，而是我们的共同使
命——让世界变得更美好。我们迈向可持续发展公司的历程包
含我们对所有公司成员、供应商和合作伙伴的承诺。海沃氏为
其成员赋能，鼓励成员参与到企业实践和进程之中，从而为全
球社区、经济和环境带来积极影响。我们渴望继续前行，而价
值循环链构成着我们的行动框架。

设计
在设计过程中充分考虑人与环境，
选择可持续材料，避免有害化学物
质。

 

供应链
与供应商伙伴持续对话，确保负责
任的采购和碳减排。

制造与物流 

坚持把控质量、环境、健康和安
全，并维持ISO认证。优化全球资源
使用，包括能源、水、废弃物和碳
减排。

使用与表现
获得顶级认证，打造健康空间，提
高幸福感。

持续使用及用后处理 

提供生命周期评估，最大限度地延
长产品的使用寿命。通过教育来宣
传替代垃圾填埋的废弃物处理方
式，提供定制化的循环服务解决方
案，以支持客户。

人与社区 

通过恢复环境、保护生态系统来加
强社区韧性；通过志愿服务、健康
与安全协议、继续教育予人支持。
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可持续发展政策及战略

人与社区
稳固与内外部利益相关者的友好关系，并为其提供支持，赋能
于人，为社区的可持续发展做出贡献。

循环经济
通过可持续设计和循环服务实现资源的持续使用，优化资源利
用和闭环材料流动。

运营表现
通过优化资源利用及减少建筑、包装、制造和运输的影响，专
注于改善碳足迹。

教育培训：个人层面的可持续发展影响
员工发展计划达100%参与率，以推进个人和组织的可持续发展目标。

多元、公平与包容
促进并维护利益相关者（海沃氏成员、供应商、设计师、经销商和我们的社
区）的多元化、公平性和包容性。

社区外联：志愿服务
在公司业务所在社区内通过教育和志愿服务提高社区参与度。

循环设计
100%新产品设计遵照循环设计原则。

回收计划
为客户的旧家具提供维修、翻新、再利用、回收及再制造等可持续解决方案。

让产品成为服务
将产品作为一种服务项目提供给客户，可以租赁或按使用付费。

可持续木材
100%木材采购自可持续的林木来源。

负责任采购
100%一级供应商皆根据负责任采购标准进行筛选。
100%一级供应商签署海沃氏供应商行为准则。

可持续包装
100%采用可再生、可重复使用、可回收或可堆肥包装。

可再生能源采购
生产设施的电力采购自100%可再生能源。

零废弃物
生产基地和全球总部实现零废弃物填埋。最大限度地提高材料效率，并将剩
余材料的价值最大化。在全球范围内不断减少废弃物能源。

可持续发展概述

我们的2025全球承诺

为发扬企业传统及可持续发展公司价值观，海沃氏全球组织的
高层领导共同制定并发布了2025全球承诺。我们斟酌公司内
部和其他行业专家的意见，提出一系列宏伟目标，充分利用我
们的核心优势，以达成使命。
 

经过共同商议，我们制定了以三个关键领域为中心的重点战
略，形成了一个持续改进的路线图：人与社区、循环经济和运
营表现。我们为每一个战略领域制定了将于2025年实现的核心
承诺。



更多详情
下载海沃氏企业责任报告，
进一步了解我们的可持续发
展承诺。
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可持续发展政策及战略 可持续发展概述

将我们的活动与可持续发展目标挂钩

可持续发展目标是一项全球性的行动呼吁，旨在结束贫困、保
护地球、改善世界各地所有人的生活和前景。这17个目标已在
2015年被联合国所有成员国通过，作为2030年可持续发展议
程的一部分。

我们与客户、经销商、建筑师、设计师、非政府组织和可持续
发展组织等内部及外部利益相关者合作，共同应对严峻挑战。
我们持续打造机会平等和报酬公平的包容性文化。我们提供安
全健康的工作空间解决方案，提高幸福感。我们提供可持续材
料和有助于保护自然资源的循环服务，促进负责任的消费。我
们承诺负责任的采购，努力提高供应链的可持续性。我们在整
个价值循环链中采取行动应对气候变化，以减少产品和业务的
影响，包括使用可持续的清洁能源。

实现我们的承诺

我们坚守市面上关于可持续发展的最高标准，并在公司的努力
和进步过程中做到负责任、守道德、包容力强、透明度高。我
们每年都会通过全球企业责任报告汇报公司目标及其进度。

我们数十年前便已投身于可持续发展，而如今的热情更胜以
往。我们渴望在这一道路上稳步前行，促进可持续发展，为我
们所服务的人群、社区和地球提供价值。我们的全球可持续发
展团队将公司所有职能部门成员聚集在一起，共同实现海沃氏
的可持续发展目标，也让我们作为合作伙伴，为客户创造附加
价值。

可持续发展目标

https://www.haworth.com/na/en/about/corporate-social-responsibility.html

